
Una plataforma digital que se aprovecha de datos de equipos  
y de los usuarios para ofrecer soluciones de servicio integrales 
para equipos de construcción durante todo su ciclo de vida.

“Desarrolle su negocio con MY DEVELON”



Solución 
integrada 
centralizada
MY DEVELON tiene como objetivo mejorar la comodidad mediante 
la integración de áreas tradicionalmente separadas. Proporciona 
una solución integral que consolida toda la información de todos 
los equipos y servicios digitales en una única plataforma.

Servicio 
personalizado
MY DEVELON aplica personalización a widgets 
del salpicadero y contenido de los informes, 
adaptando la información de acuerdo con el rol 
empresarial del usuario para disponer de una 
experiencia personalizada. 



Por otra parte, proporciona servicios personalizados 
basados en su entorno de trabajo y tipo de trabajo, 
introduciendo una experiencia más práctica  
y adaptada si se compara con la estructura  
de servicio uniforme anterior. 

Servicios escalables 
de la plataforma
MY DEVELON se diseñó para ser versátil y adaptable, 
lo que permite su expansión más allá de sus 
servicios iniciales a través de datos del cliente, 
integración con servicios digitales externos y mejoras 
en tecnología. 



Particularmente, sus widgets y servicios beta 
destacan por la mejora de la escalabilidad, 
accesibilidad y capacidad de entrega, proporcionando 
una base flexible para un futuro crecimiento  
e innovación.

Por qué My Develon



Ventajas

* Esta es la pantalla de servicio real.

*A este servicio pueden acceder ciertos países, y el alcance del servicio puede variar en función de su país y región.

Funcionamiento

Puede acceder y gestionar fácilmente información de los equipos y costes de mantenimiento 
en la plataforma en cualquier momento y en cualquier lugar. Recupere detalles como por 
ejemplo ubicación, tiempo de actividad, utilización y costes de carburante en función de los 
datos de campo, lo que permite realizar una planificación eficiente del trabajo al considerar  
el progreso en el emplazamiento de trabajo.

Estado

En función de información fiable del fabricante, puede disponer de listas de comprobación 
para cada ciclo de uso y recibir recordatorios de ciclos de sustitución de piezas consumibles. 
En caso de detectarse defectos en los equipos, recibirá notificaciones y puede solicitar 
servicio inmediatamente. Esto asegura un soporte de servicio rápido de distribuidores 
certificados de DEVELON y minimiza el tiempo de inactividad de la máquina.

Comercio electrónico 

Puede comprar en línea una variedad de productos digitales y piezas originales 
certificadas para su equipo. Eleve su experiencia subscribiéndose a nuestros servicios 
digitales exclusivos.

Biblioteca 

Ahorre tiempo para encontrar todos los documentos sobre sus equipos. Proporcionamos 
informes mensuales del funcionamiento, manuales, libros de piezas y mucho más. Esto  
le ayudará a acceder a una amplia gama de información y conocimiento de sus equipos.



mydevelon@hd.com
mydevelon.com

Descargue la app móvil MY DEVELON y póngase 

en marcha. Con la integración de varios servicios 

digitales, la app móvil MY DEVELON permite mantenerse 

al tanto de su flota sin esfuerzo desde cualquier lugar 

y en cualquier momento, todo desde la palma de su 

mano.



Se puede acceder a este servicio en determinados países 

y el alcance del servicio puede variar en función de su 

país y región.

Desarrolle su negocio con 
My Develon




